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Name und Anschrift:

_____ Datum : 

Zeichen :  CS

Seite :   1

Kundennummer:  

Hier: Auftrag zur Wasseranalyse     Nr.                          

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank für den Auftrag zur Wasseranalyse.
Um Ihnen ein passendes Ergebnis liefern zu können, benötigen wir noch einige Daten von Ihnen. 
Bitte ergänzen Sie die leeren Felder und lassen uns den Fragebogen wieder im Paket beiliegen.

Beckenform:______________

Beckengröße:_____________kbm

(Zutreffendes bitte ankreuzen oder einkreisen)
Wahl der Desinfektion:              Chlor                     Salz Sauerstoff

Dosieranlage:             Ja                  Nein

Wie möchten Sie die Wasseranalyse von uns zurück erhalten?

Per Post                                                   oder per E-Mail?

(Bitte teilen Sie uns Ihre Mailadresse mit, sollten Sie das nicht bereits getan haben)

Dürfen wir Sie per E-Mail über Neuheiten informieren und unseren Newsletter zusenden? 
(ca. ein mal monatlich)                      Ja                Nein

Für die Entname der Wasserprobe beachten Sie bitte das Merkblatt: "Hinweise zur Wasserprobe"

Die Analyse wird mit moderner Photometertechnik durchgeführt. Das Ergebnis der Analyse erhalten Sie innerhalb eines Tages nach 
erhalt der Sendung. Des weiteren enthält die Analyse die aktuellen Wasserwerte, die Normwerte sowie Tipps für das weitere 
Vorgehen.

Dem Ergebnis liegt außerdem ein Angebot für die Pflegemittel bei. Sollten Sie die passenden Pflegemittel nicht zu Hause haben, 
können diese bei uns bestellt werden.

Bei Fragen oder anderen Anliegen sind wir stets unter den unten angegebenen Kontaktdaten für Sie erreichbar.
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Hinweise zur Wasserprobe

Inhalt der Sendung:
- Fragebogen zur Wasseranalyse
- Probefläschchen zur Wasseranalyse
- Klebestreifen
- Merkblatt "Hinweise zur Wasserprobe"
- Rücksendeetikett

Um eine möglichst genaue Analyse durchführen zu können bitten wir Sie folgende Hinweise zu beachten:

- Die Wasserprobe sollte nur dann entnommen werden, wenn der Rückversand am gleichen Tag erfolgen kann. (im Besten Fall 
unmittelbar vor dem Rückversand)

- Öffnen Sie das Probefläschchen erst unmittelbar vor entnahme der Wasserprobe.

- Die Wasserprobe entnehmen Sie am Besten 20 cm unterhalb der Wasseroberfläche.

- Verschließen Sie das Probefläschchen, trocknen es ab und sichern den Verschluss mit dem beiliegenden Klebestreifen.

- Legen Sie das Fläschchen zurück in den Versandkarton.

- Bitte prüfen Sie, ob der ausgefüllte Fragebogen in dem Paket beiliegt.

- Verschließen Sie den Karton, kleben ihn zu, kleben das Retourenetikett über das vorhandene Etikett und senden Sie uns das 
Paket schnellstmöglich zurück.

HINWEIS: Bitte geben Sie die Retoure nur zwischen Montag - Donnerstag (vor 17 Uhr) auf.
Die Regellaufzeit im Deutschen Postversand liegt bei einem Werktag. Wir möchten vermeiden, dass die Wasserproben 
über das Wochenende hinaus bei der Post gelagert werden und die Wasserwerte verfälscht werden.

Lagern Sie die Wasserprobe bis zum Versand an einem lichtgeschützten, kühlen Ort. 
Die Wasserprobe sollte am Besten umittelbar VOR dem Rückversand entnommen werden.

Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen für die Wasseranalyse 99,00 € inkl. MwSt. in Rechnung stellen.

Sollte das Ihr erster Auftrag bei uns sein, benötigen wir eine Anzahlung in Höhe von 50 % der Rechnungssumme vor Auslieferung 

der Ergebnisse.
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